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1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Los programas Nuble Digital Turismo 2026 corresponden a iniciativas de transformacién digital orientadas a
empresas, sector publico, academia y ecosistemas regionales. El objetivo general es fortalecer capacidades de
adopcidn tecnoldgica, digitalizacion y vinculacién empresarial mediante:

® Sesiones de Transformacién Digital
e Masterclass

e contenidos técnicos

® automatizacion

e articulacion con socios tecnolégicos

e Fortalecimiento de comunidades territoriales.

2. PROPOSITO

Establecer las bases técnicas para contratar servicios de comunicaciones, marketing digital, automatizacion,
gestion de redes sociales, mailing, WhatsApp, cobertura audiovisual y generaciéon de contenidos para
programas de transformacién digital.

3. OBIJETIVOS DE LA CONSULTORIA

Convocar empresas, aumentar asistencia, fortalecer comunidad, documentar aprendizajes, generar activos
digitales permanentes y conectar empresas con oportunidades tecnoldgicas y de financiamiento.

4. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar e implementar una estrategia comunicacional institucional y sectorial que posicione al PDT como
referente regional en Turismo y Tecnologia para el desarrollo territorial de Nuble.

Gestionar activamente la comunicacion digital del programa, incluyendo la administraciéon de redes
sociales, generacion de contenidos técnicos y audiovisuales, y ejecucién de campafias de difusidn
segmentadas que promuevan la participacion y visibilidad del PDT.

Registrar y documentar las actividades, hitos y resultados del programa mediante evidencia fotogréfica,
audiovisual y comunicacional de caracter profesional, asegurando una narrativa coherente con los objetivos
y avances del PDT.

Actualizar y mantener los canales institucionales del programa, particularmente la pagina web, asegurando la
publicaciéon oportuna de noticias, indicadores, documentos publicos y cdpsulas audiovisuales que reflejen la
evolucidn del programa.
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Elaborar informes y material de cierre comunicacional, que sistematicen la gestidn realizada, los resultados
obtenidos y el impacto alcanzado en materia de visibilidad y posicionamiento del PDT.

5. KPI OBJETIVO
e 70 asistentes reales por sesion.
® 25 empresas beneficiarias CORFO por sesion
. @ 100 asistentes en evento de cierre.
e Crecimiento de seguidores, interacciones y bases de datos.
5.1. Corresponsabilidad en el Cumplimiento de Indicadores

Las PARTES reconocen que el cumplimiento efectivo de los KPI establecidos en la Seccidn 4 requiere la actuacion
coordinada y oportuna de ambas. El PROVEEDOR sera responsable de la ejecucion oportuna y verificable de las
acciones de convocatoria, difusién y seguimiento comprometidas, incluyendo campafias realizadas, envios
efectuados, alcance obtenido y registros generados.

Para la correcta ejecucién de dichas acciones, el CLIENTE debera entregar al PROVEEDOR, con una antelacion
minima de cinco (5) dias habiles respecto de cada hito de campafia, los siguientes insumos: aprobaciones (Visto
Bueno), fechas confirmadas, datos de relatores, enlaces de inscripcion, materiales audiovisuales y demas
antecedentes que el PROVEEDOR requiera fundadamente.

En caso de que el CLIENTE no entregue los insumos dentro del plazo sefialado, los plazos de ejecucién del
PROVEEDOR se entenderan prorrogados automaticamente por un periodo equivalente al retraso efectivo del
CLIENTE. En tal supuesto, el incumplimiento de los indicadores asociados a dichas acciones no sera imputable al
PROVEEDOR para ningun efecto contractual.

6. Plataforma Digital

Objetivo: Disponer de una infraestructura digital licenciada, escalable y replicable, que permita gestionar
de manera integrada la difusion, convocatoria, relacionamiento, seguimiento y operacién del programa.

Este servicio considera la habilitacion, confi guracidn e integracion de los componentes tecnoldgicos
necesarios para la operacidn digital del programa, incluyendo identidad digital, herramientas
colaborativas, sitio web, formularios de postulacién, CRM, automatizaciones, dashboards, plataformas de
comunicacion y demas sistemas que conforman el ecosistema tecnoldgico del programa.

La implementacion debera asegurar la interoperabilidad entre plataformas, el licenciamiento y la correcta
administracién de los activos digitales, asi como la continuidad operativa del programa.

Ver detalle en Anexo S.1 — Licenciamiento de Activos Digitales.
7. STACK OPERATIVO DIGITAL

Objetivo: Disponer de un entorno operativo digital integrado que permita ejecutar, coordinar, automatizar
y monitorear las actividades de comunicacién, marketing, convocatoria, relacionamiento empresarial y
gestion de la comunidad del programa.

Este servicio considera la provision, habilitacion y administracion de las licencias de software necesarias
para la operacion del programa, incluyendo herramientas de productividad, CRM, automatizacion, mailing,
gestion de eventos, disefio grafi co, redes sociales, integracién de sistemas, dashboards y gestion de
proyectos.
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El stack operativo debera permitir la interoperabilidad entre plataformas, la trazabilidad de las
actividades, la centralizacién de la informacion y la continuidad operativa del programa, asegurando que
los activos digitales, confi guraciones y datos permanezcan disponibles para el CLIENTE durante y después
de la ejecucion del servicio.

Ver detalle en Anexo S.2 — Stack Operativo Digital.
8. GESTION DE BASES DE DATOS Y SEGMENTACION

Objetivo: Disponer de bases de datos actualizadas, segmentadas y trazables que permitan ejecutar de
manera efi ciente las acciones de convocatoria, comunicacién, relacionamiento y seguimiento del
programa. Este servicio considera la consolidacidn, actualizacién, segmentacidn, depuracidn, clasificacién y
mantenimiento de las bases de datos utilizadas por el programa, integrando la informacidn proveniente de
formularios, CRM, eventos, campaiias digitales, mailing, WhatsApp y otras fuentes definidas por el
CLIENTE.

La gestidon deberd asegurar la calidad, consistencia y disponibilidad de la informacién, permitiendo su
utilizaciéon en campafias, automatizaciones, reportes y procesos de seguimiento, manteniendo la
trazabilidad de los registros y la continuidad operativa del programa. Ver detalle en Anexo S.3 — Gestion de
Bases de Datos y Segmentacion.

9. CREACION DE CONTENIDOS

Objetivo: Disponer de contenidos digitales que permitan comunicar de forma consistente el propdsito,
actividades, resultados y oportunidades generadas por el programa, fortaleciendo la convocatoria,
participacion y posicionamiento de la comunidad. Este servicio considera la redaccidn, disefio,
diagramacion, adaptacién de formatos, animacion y edicidn de contenidos para canales digitales,
utilizando los insumos generados por el programa y otros antecedentes proporcionados por el CLIENTE.

La ejecucidn se realizard mediante una biblioteca de contenidos estandarizada, con categorias, formatos y
plantillas reutilizables que permitan asegurar consistencia visual, efi ciencia operativa y escalabilidad de las
comunicaciones. 3

Ver detalle en Anexo S.4 — Creacién de Contenidos Digitales.

10. GESTION DE REDES SOCIALES

Objetivo: Disponer de una estrategia de gestién de redes sociales que permita fortalecer la convocatoria,
participacion, posicionamiento y crecimiento de la comunidad asociada al programa, mediante la
publicacidn sistematica de contenidos, interaccién con actores del ecosistema y coordinacién de acciones
de difusién digital. Este servicio considera la programacién, publicacién, monitoreo y seguimiento de
contenidos previamente desarrollados, asi como la gestién de comunidad digital, coordinacion con
instituciones, empresas, relatores y socios tecnolégicos, y la ejecucién de campanias digitales orientadas a
apoyar los procesos de convocatoria, inscripcion y participacién en las actividades del programa.

La gestidn deberd ejecutarse mediante procesos, herramientas y procedimientos estandarizados que
permitan la trazabilidad de las acciones, la reportabilidad de resultados y la replicabilidad del modelo en
futuras versiones del programa, asegurando que los perfi les, audiencias, campafias y activos digitales

permanezcan disponibles para el CLIENTE durante y después de la ejecucién del servicio. Ver detalle en

Anexo S.5 — Gestion de Redes Sociales

11. INVERSION EN CAMPANAS DIGITALES
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Objetivo: Disponer de recursos para la ejecucion de campafias de publicidad digital orientadas a fortalecer
la difusion, convocatoria, participacién y posicionamiento del programa. Este servicio considera la
inversién en plataformas de publicidad digital para amplificar el alcance de los contenidos, actividades y
campafias desarrolladas por el programa, permitiendo aumentar la visibilidad y captacién de empresas,
instituciones y actores relevantes del ecosistema.

La inversion publicitaria sera administrada por el proveedor de comunicaciones y ejecutada conforme a los
objetivos definidos por el CLIENTE, manteniendo respaldo de los gastos realizados y asegurando que las
campafias, audiencias y activos generados permanezcan disponibles para el CLIENTE durante y después de
la ejecucidn del servicio.

Ver detalle en Anexo S.6 — Inversidon en Campaiias Digitales.

12. GESTION Y OPTIMIZACION DE CAMPARNAS DIGITALES

Objetivo: Maximizar el desempefio de las campanias digitales del programa mediante la gestién, monitoreo
y optimizacién continua de audiencias, segmentaciones, contenidos y presupuesto publicitario. Este
servicio considera la configuracién, seguimiento, analisis y ajuste de campafias digitales orientadas a
mejorar indicadores de alcance, interaccion, registros, postulaciones y participacion en las actividades del
programa, utilizando las plataformas y herramientas definidas en el Stack Operativo Digital. La gestién
debera ejecutarse mediante procesos sistematicos de analisis y mejora continua, permitiendo optimizar el
retorno de la inversion publicitaria, fortalecer la toma de decisiones basada en datos y asegurar la
trazabilidad de los resultados obtenidos.

Ver detalle en Anexo S.7 — Gestidn y Optimizacidon de Campaiias Digitales.
13. CAMPANAS DE MAILING

Objetivo: Disponer de un canal de comunicacién directa que permita informar, convocar, fi deslizar y
mantener vinculada a la comunidad del programa mediante campanias de correo electrénico segmentadas
y automatizadas. Este servicio considera la planificacidn, configuracion, envio y seguimiento de campafias
de mailing orientadas a difundir actividades, contenidos, resultados, convocatorias y oportunidades
relevantes para empresas, instituciones, socios tecnolégicos y demds actores del ecosistema.

La ejecucién deberd realizarse mediante herramientas de automatizacién y segmentacion definidas en el
Stack Operativo Digital, permitiendo mantener la trazabilidad de los envios, optimizar el desempefio de las
campafias y fortalecer el relacionamiento continuo con la comunidad del programa.

Ver detalle en Anexo S.8 — Campaiias de Mailing.
14. CAMPANAS DE WHATSAPP

Objetivo: Disponer de un canal de comunicacién directa que permita informar, convocar y mantener
vinculada a la comunidad del programa mediante campafias de mensajeria a través de WhatsApp.

Este servicio considera la programacion, envio y seguimiento de comunicaciones orientadas a difundir
actividades, contenidos, convocatorias, recordatorios y confirmaciones de asistencia para los distintos
actores del ecosistema. Las campafias deberan utilizar como insumo la Biblioteca de Contenidos Digitales
del programa y ejecutarse mediante las plataformas definidas en el Stack Operativo Digital, permitiendo
automatizar comunicaciones y mantener trazabilidad de los mensajes enviados.

Ver detalle en Anexo S.9 — Campaiias de WhatsApp.
15. CHATBOT E INTELIGENCIA CONVERSACIONAL

Objetivo: Disponer de un canal automatizado de atencién que permita responder consultas, apoyar
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procesos de convocatoria y facilitar el acceso a informacidn relevante del programa.

Este servicio considera la confi guracidn y operacién de un chatbot capaz de interactuar con empresas,
instituciones y demas actores del ecosistema, entregando respuestas automaticas, derivaciones y acceso a
contenidos del programa.

El chatbot debera utilizar como insumo la Biblioteca de Contenidos Digitales e integrarse con WhatsApp,
Instagram, Facebook y el sitio web, permitiendo automatizar interacciones y mantener trazabilidad de las
conversaciones realizadas.

Ver detalle en Anexo S.10 — Chatbot e Inteligencia Conversacional.
16. PROCESO DE DESARROLLO Y APROBACION DE MATRICES

Configuracién inicial mediante Revision A, Revision By Version 0. Operacion normal mediante Revision A,
Revisidn B y Versién Final. VTH dispone de 2 dias habiles para revisar y el proveedor de 48 horas para
corregir. La aprobacién mediante VB (Visto Bueno) constituird Recepcion Conforme del entregable
correspondiente y habilitara su incorporacion al estado de pago respectivo.

17. ENTREGABLES Y CONTROL

Todas las entregas deberdn realizarse formalmente por correo electrénico. WhatsApp serd utilizado
Unicamente para coordinacion operativa. Se utilizara una Matriz de Contenidos y Entregables como
herramienta oficial de seguimiento.

18. ACEPTACION DEL ALCANCE Y CARACTER VINCULANTE DE LOS TDR

La presentacion de una propuesta técnica y/o econémica por parte del proveedor, asi como la aceptacion
de una orden de compra, contrato, acuerdo o cualquier instruccidn formal de ejecucidn emitida por el
CLIENTE, implicara el conocimiento, aceptaciéon y adhesion integra a los presentes Términos de Referencia
(TDR). En consecuencia, los presentes TDR, sus anexos, matrices, calendarios, manuales de marca y demas
documentos complementarios que formen parte del proceso, se entenderan incorporados como parte
integrante del alcance de los servicios contratados, defi niendo los objetivos, entregables, estandares de
calidad, plazos, procesos de revision y demas obligaciones aplicables a la prestacion de los servicios. En
caso de existir diferencias entre una propuesta del proveedor y los presentes TDR, las partes podran
acordar ajustes especifi cos por escrito. En ausencia de dichos acuerdos, prevaleceran las disposiciones
establecidas en los presentes Términos de Referencia.
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PRODUCTOS ENTREGABLES

Final

resultados y proyecciones
comunicacionales.

. VALOR |VALOR FECHA DE MEDIO DE
PRODUCTO DESCRIPCION UNIDAD BASE PROYECTADO | CUMPLIMIENTO | VERIFICACION
Documento que sistematiza la
Informe Final de la | ejecucidn de la consultoria, Informe final firmado y
Consultoria detallando la metodologia utilizada, |Informe 0 4 01-10-26 | entregado en formato
Comunicacional los objetivos alcanzados, resultados digital y fisico.
obtenidos y conclusiones.
Sintesis ejecutiva del trabajo .
desarrollado, principales logros Realizar un resumen
Resumen Ejecutivo o P .p. g y Documento 0 4 01-10-26 | ejecutivo de lo realizado
contribucidn al posicionamiento del
de manera mensual
PDT.
Documento técnico que describe el
Metodologia enfoque comunicacional Documento Documento de
>rodolog que . ’ ocu 0 1 01-08-26 | metodologia entregado y
Utilizada herramientas aplicadas y estructura |técnico . i
. e s validado por el equipo
operativa del plan de difusién.
Sistematizacién de los resultados Informe de
Objetivos obFerydos en relacion con I<?§ Registro 0 4 01-10-26 cumpllmlento .de 5
Alcanzados objetivos generales y especificos objetivos y validacién del
definidos para la consultoria. Equipo Técnico
Reporte cuantitativo y cualitativo de Reporte de resultados
indicadores de impacto con métricas, evidencias
Resultados . . Informe (e .
. comunicacional (alcance digital, , 4 01-10-26 | graficas y audiovisuales
Obtenidos e ., técnico .
cobertura mediatica, interaccion y de los impactos
posicionamiento). alcanzados.
P tacid j ti I
Presentacion PPT :iii')r;m ar(::)Iir;:ézcu rli\;aciqL;Tersesume i Archivo PPTYy registro de
€ 'P P Presentacién 4 10-10-26 | exposicion ante el

Equipo
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PLAZO DE EJECUCION

El presente servicio tiene como plazo maximo de ejecucion 4 meses, contados desde el dia de la firma del contrato
(segun acuerden las partes).

ACCIONES

1- Participacién en todas las actividades relevantes del PDT, registrando evidencia fotografica y audiovisual
profesional.

2- Gestidn activa de las redes sociales institucionales del programa, con publicaciones periddicas que
informen sobre avances, actividades, actores involucrados y resultados.

3- Disefio de piezas graficas e infografias técnicas para difusion en redes sociales, pagina web y
presentaciones.

4- Mantenimiento y actualizacidon permanente de las redes sociales del PDT, incluyendo secciones de
noticias, indicadores, documentos publicos y capsulas audiovisuales.

5- Ejecucién de campanias de publicidad digital pagada, orientadas a visibilizar el impacto territorial e
institucional del programa.

La presente licitacién una vez adjudicada y antes de iniciar su proceso debe acordar con el comité técnico los alcances
a trabajar en el territorio en base a los TDR.

PAGO

El pago por el desarrollo del servicio tiene un valor total de ($10.000.000 incluyen impuestos), los cuales se cancelaran
de la siguiente manera:

Se efectuardn pagos mensuales desde iniciado la firma del contrato.

La empresa/consultor contratado deberd asumir todos los gastos de impuestos, pasajes, viaticos e imprevistos que
surjan, para asegurar la correcta ejecucién de la consultoria. La aprobacion de los productos entregables sera realizada
por la Entidad Gestora Codesser, quien tendrd la recomendacion de aprobacién, aprobacién con observaciones o
rechazo por parte de Corfo, el jefe de proyecto u equipo técnico

OFERENTES

Los proponentes deberdn contar con personal calificado y con experiencia de a lo menos 3 afios. Ademas, deberan
contar con equipos e infraestructura necesaria para garantizar la calidad y certeza en los resultados.

Podran participar aquellas consultoras, instituciones como persona natural o juridica que tributen en 1° 0 2° categoria
frente al Servicio de Impuestos Internos, y que presenten interés y respalden todos los antecedentes técnicos y
administrativos requeridos en los presentes TDR.

PRESENTACION DE OFERTA

Las ofertas seran recibidas hasta el lunes 27 de julio 2026, hasta las 12:00 hrs., via correo electrénico dirigido a
rocio.barbieri@codesser.cl
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Las ofertas deberan contener los siguientes anexos:
e ANEXO A: Antecedentes del Oferente
e  ANEXO B: Propuesta Técnica
e ANEXO C: Experiencia Profesional, CV de la empresa, CV de los profesionales en ambos casos se
debe acreditar la experiencia en la materia.

La portada debera contener la razon social de las entidades proponentes. Las actividades propuestas deben dar
cuenta del trabajo en terreno con las empresas para el levantamiento de demanda.

RECEPCION DE CONSULTAS

Los postulantes podran formular consultas desde lunes 20 hasta el viernes 24 de julio del 2026 hasta las 12:00 hrs.
al email: rocio.barbieri@codesser.cl. No se aceptaran consultas por otra via o fuera del plazo descrito anteriormente.

Las aclaraciones seran contestadas al tercer dia habil siguiente a la recepcién de la consulta, a través del mismo medio
con copia a todos los invitados, para conocimiento de todos los postulantes, resguardando la identidad de los
interesados que hubieren efectuado las consultas.

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Recibida todas las propuestas, CODESSER conformard un comité de evaluacion donde se analizaran ofertas
presentadas de acuerdo a los criterios de evaluacién. Los proponentes que no presenten algunos de los documentos
indicados, quedaran automaticamente fuera del proceso licitatorio.

La revision de las propuestas se realizara el dia 28 de julio 2026 a las 12:00 hrs. Sélo después de haber pasado el
proceso de revisidon de los documentos legales se daran por admisibles, de lo contrario se rechazard la oferta.No
obstante, CODESSER podra solicitar aclaraciones a la documentacién legal presentada, no permitiendo incorporar
nueva documentacioén técnica.

CONTRATO

CODESSER podra dar cierre anticipado a la consultoria si no se ejecuta de manera adecuada o no se cumple con la
propuesta presentada. Aquellos profesionales que figuren en la propuesta del equipo de trabajo no podran ser
sustituidos por el consultor, salvo caso justificado, previo envio de carta de solicitud de cambio de profesional. El
profesional saliente debera ser reemplazado por otro que posea competencias técnicas y profesionales iguales o
superiores al sustituido y debera ser aprobado por el comité de evaluacién.

El contrato se entendera iniciado en la fecha que se indique en el contrato, habiendo sido acordada la fecha entre
las partes. CODESSER podra resolver administrativamente el contrato a que se refieren estas bases, sin perjuicio de
establecerlas acciones judiciales que procedieren, en los siguientes casos:

- Quiebra o disolucién de la sociedad o de cualquiera de las entidades asociadas con quien se ha contratado
el programa.
- Incumplimiento por parte del Consultor de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el contrato.
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PROPIEDAD INTELECTUAL

La propiedad intelectual de todos los productos, bases de datos, encuestas, borradores, informes y en general todos
los documentos que se generen con motivo de esta consultoria seran propiedad de CORFO y CODESSER, y no podran
ser utilizadas para ningun fin, sin antes solicitar el permiso correspondiente.

Todo material de apoyo que contenga logos corporativos de Corfo como invitaciones, presentaciones power point,
manuales, carpetas, y otros, deberan ser validados previamente por CORFO.

CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIO DE EVALUACION %

Calidad de la propuesta técnica: Detallar los gastos asociados al desarrollo de la actividad, 40%
incluyendo honorarios del Community Manager (con experiencia en programas de
transformacion productiva), costos de produccion de material grafico y audiovisual, y
gastos de publicidad digital.

Competencias y experiencia del equipo de profesionales 30%

Conocimiento experiencia de laconsultora(almenos 3afios) entrabajossimilaresacreditando 30%
. . . . s . . . . .z Y
experiencia en comunicacion sectorial, institucional y programas de transformacion

productiva.

Cada factor sera en una escala de notas de 1 a 4, conforme la ponderacién recién sefialada bajo la siguiente escala:
4: Muy bueno

3: Bueno

2: Suficiente

1: Insuficiente

La evaluacién sera realizada por el AOI Codesser y Equipo Técnico del programa

Queda expresamente indicado que una evaluacidon menor a 3, la propuesta de dicha consultora con esa evaluacion
sera descartada inmediatamente.

RESULTADOS

Los resultados seran entregados a los postulantes el 29 de Julio 2026 mediante correo electrénico.
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ANEXO A

IDENTIFICACION DEL OFERENTE

1. Antecedentes del Oferente

- Nombre completo persona natural o razén social proponente:
- Nombre de fantasia (silo tiene)

- RUTdel proponente

- Nombre representante Legal

- RUT representante legal

- Teléfono contacto Representante legal
- Nombre Jefe Proyecto

- RutlJefe Proyecto

- Teléfono contacto jefe Proyecto

- Direccién:

- Ciudad:

- Correo electrénico:

- Firma representante legal:

2. Documentacion legal de la entidad consultora

- Escritura de la constitucion de sociedad y sus modificaciones
- certificado de vigencia con no mas de 30 dias de antigliedad.
- poder de los representantes legales

- fotocopia Rut de la empresay sus representantes legales

- F-30.
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ANEXO B

Propuesta Técnica Oferente

1. Propuesta metodoldgica y técnica de acuerdo con los objetivos de la consultoria y productos entregables.
Esimportante considerar actividades por cada objetivo especifico, descripcién detallada (objetivo, acciones,
horas, comprometidas, profesionales, etc) de cada una de las actividades y los medios de verificacion.

Objetivo

Especifico Actividad Descripcion Medio de Verificacion

asociado

2. Programa de actividades basado en un cronograma tipo Gantt que refleje el plazo de ejecuciones de cada
una de las actividades del programa.
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ANEXO C

EXPERIENCIA DEL OFERENTE

NOMBRE TRAYECTORIA EN LA MATERIA/ANOS DE EXPERIENCIA

OFERENTE (Descripcion relevante relacionada con el rubro de la licitacion y sus temas afines, experiencia en el

territorio con instituciones, productores y empresas).
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EXPERIENCIA DETALLADA DEL OFERENTE ULTIMOS 5 ANOS

Nombre Cliente Nombre Fechade Nombre Fono o Correo
Programa Ejecucion Contacto Electrénico

PROPUESTA DEL EQUIPO DE TRABAJO

N° NOMBRE PROFESION ACTIVIDADES DESTINADAS A LA CONSULTORIA

ADJUNTAR CURRICULUM VITAE DEL/LOS PROFESIONALES (MAXIMO 3 HOJAS FORMATO LIBRE)
(Debe incluir copia simple certificado titulo, de cursos, postgrado,etc)
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